
        

   제11회 정보접근성 동향 세미나

금융사례로 바라보는

모바일 접근성

○ 일시 : 2015년 4월 21일(화) 14:00 ~ 17:10

○ 장소 : 이룸센터 지하1층 이룸홀
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○ 주관 :    한국웹접근성평가센터

○ 후원 :    국가인권위원회

            금융감독원

한국웹접근성평가센터
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국가인권위원회 진정사건 현황 및 사례

국가인권위원회
안효철 조사관

14:50~15:20(30’)
금융감독원의

모바일 접근성 정책 및 방향
금융감독원
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송재일 책임
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안동한 팀장
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자동화 점검도구를 통한
모바일 접근성 현황분석

㈜에스크레인
손 학 대표
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국가인권위원회 장애차별조사1과 

안  효  철 조사관

1. 들어가며
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2. 진정현황

(단위: 건, %)

구 분
차 별 사 유

계 성희롱, 나이,
신분, 학력 등 장애

총계 2001. 11.~
2013. 12.

진정건수 18,792 10,456 8,336

비율(%) 100.0 55.6 44.4

장애인차별금지법
시행 이전

2001. 11. 
25.~

2008. 4. 10.

진정건수 4,269  3,616 653 

비율(%) 100.0 84.7  15.3  

장애인차별금지법
시행 이후

2008. 4. 11.~
2014. 12.

진정건수 14,523 6,840 7,683

비율(%) 100.0 47.1 52.9

2008. 4. 11.~
2008. 12.

진정건수 1,111  526 585 

비율(%) 100.0 47.3  52.7  

2009. 1.~ 
2009. 12. 

진정건수 1,685  960 725 

비율(%) 100.0 57.0  43.0  

2010. 1.~
2010. 12. 

진정건수 2,681  986 1,695 

비율(%) 100.0 36.8  63.2  

2011. 1.~
2011. 12.

진정건수 1,803  917 886 

비율(%) 100.0 50.9  49.1  

2012. 1.~
2012. 12.

진정건수 2,549  1,209 1,340 

비율(%) 100.0 47.4  52.6  

2013. 1.~
2013. 12.

진정건수 2,496  1,184 1,312 

비율(%) 100.0 47.4  52.6  

2014. 1.~
2014. 12

진정건수 2,198 1,058 1,140

비율(%) 100.0 48.1 51.9
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(단위: 건, %)

구 분 계 지체 시각 뇌병변 청각 지적 및 
발달 언어 정신 기타

전체
계 7,683 2,439 1,527 548 943 944 61 332 889

비율 100.0 31.7 19.9 7.1 12.3 12.3 0.8 4.3 11.6

2008
건수 585 72 85 35 45 29 1 15 303

비율 100.0 12.3 14.5 6.0 7.7 4.9 0.2 2.6 51.8

2009 
건수 725 288 91 69 46 70 11 44 106

비율 100.0 39.7 12.6 9.5 6.3 9.7 1.5 6.1 14.6

2010
건수 1.695 508 427 136 275 181 8 73 87

비율 100.0 30.0 25.2 8.0 16.2 10.7 0.5 4.3 5.1

2011
건수 886 297 142 57 72 214 8 48 48

비율 100.0 33.5 16.0 6.5 8.1 24.2 0.9 5.4 5.4

2012
건수 1,339 492 192 87 142 231 13 47 135 

비율 100.0 36.7 14.3 6.5 10.6 17.3 1.0 3.5 10.1 

2013
건수 1,312 380 299 71 251 114 7 50 139

비율 100.0 29.0 22.8 5.4 19.1 8.7 0.5 3.8 10.6

2014
건수 1,140 402 290 93 112 104 13 55 71

비율 100.0 35.3 25.4 8.2 9.8 9.1 1.1 4.8 6.2

등록 
장애인
구성비1)

인원
(천명)

2,501 1,309 253 253 255 197 17 95 122

비율 100.0 52.3 10.1 10.1 10.2 7.9 0.7 3.8 4.9

1) 등록 장애인 구성비: 2012. 12.(보건복지부)
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(단위: 건, %)

구 분 합계 고용 교육
재화･용역의 제공 및 이용

사법･
행정/

참정권
괴롭힘 

등 기타합계
재화･
용역
일반

보험･
금융

시설물
접근

이동 
및 

교통
수단

정보
통신 
의사
소통

문화
예술
체육

전체
접수 7,683 507 434 4,705 1,187 545 1,022 544 1,114 293 441 965 631

비율 100 6.6 5.6 61.3 15.4 7.1 13.3 7.1 14.5 3.8 5.7 12.6 8.2 

2008
(4~12) 

접수 585 41 61 347 37 49 78 128 35 20 55 42 39

비율 100.0 7.0 10.4 59.3 6.3 8.4 13.3 21.9 6.0 3.4 9.4 7.2 6.7

2009
접수 725 69 49 412 153 91 93 49 13 13 42 105 48

비율 100.0 9.5 6.8 56.8 21.1 12.5 12.8 6.8 1.8 1.8 5.8 14.5 6.6

2010
접수 1,695 82 55 1,269 296 65 263 103 506 36 39 176 74

비율 100.0 4.8 3.2 74.9 17.5 3.8 15.5 6.1 29.9 2.1 2.3 10.4 4.4

2011
접수 886 64 62 487 179 70 67 67 45 59 80 105 88

비율 100.0 7.2 7.0 55.0 20.2 7.9 7.6 7.6 5.1 6.6 9.0 11.9 9.9

2012
접수 1,340 82 96 808 188 153 252 40 42 133 93 111 150 

비율 100.0 6.1 7.2 60.3 14.0 11.4 18.8 3.0 3.1 9.9 6.9 8.3 11.2 

2013
접수 1,312 75 45 706 154 55 128 49 307 13 71 303 112

비율 100 5.7 3.4 53.8 11.7 4.2 9.8 3.7 23.4 1.0 5.4 23.1 8.5 

2014
접수 1,140 94 66 676 180 62 142 108 165 19 61 123 120

비율 100 8.2 5.7 59.4 15.8 5.4 12.5 9.5 14.6 1.7 5.4 10.8 10.5 
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3. 진정사례
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금융감독원의금융감독원의
모바일 접근성 정책 및 방향

금융감독원 IT · 금융정보보호단
한세진 선임조사역
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모바일 접근성 지침 소개모바일 접근성 지침 소개

한국정보화진흥원
송재일 책임
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금융권 사례로 보는금융권 사례로 보는
모바일 접근성

한국웹접근성평가센터
안동한 팀장
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자동화 점검도구를 통한자동화 점검도구를 통한
모바일 접근성 현황분석

㈜에스크레인
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•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 3.16
•Display Resolution 1080 * 1920
I i D 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01



•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 3.16
•Display Resolution 1080 * 1920
I i D 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01

•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 4.6.5
•Display Resolution 1080 * 1920
I i D 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01



•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 4.6.5
•Display Resolution 1080 * 1920
I i D 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01

•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version G3.0.10
•Display Resolution 1080 * 1920
I ti D t 2014 12 02•Inspection Date 2014.12.02



•Device Model SHV-E330L
•Manufacture samsung
•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version G3.0.10
•Display Resolution 1080 * 1920
I ti D t 2014 12 02•Inspection Date 2014.12.02

•Device Model SHV-E330L
M f t•Manufacture samsung

•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 3.0.5
•Display Resolution 1080 * 1920
•Inspection Date 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01



•Device Model SHV-E330L
M f t•Manufacture samsung

•Local KR (ko)
•OS Version Android 4.4
•Application Version 3.0.5
•Display Resolution 1080 * 1920
•Inspection Date 2014 12 01•Inspection Date 2014.12.01










